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ANEXO VIII - Instrumento de Medicao de Resultado

Atender OS que comprometem ou colocam em risco iminente a
seguranca das pessoas e/ou a disponibilidade dos servigos da
Unidade. Exemplo: OS que impedem totalmente o funcionamento

da PF ou que potencializam impedimento total, e qualquer demanda
de local de processamento de dados.

Iniciar o atendimento imediatamente e finalizar a execucao em 2

horas.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de

Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas

no atendimento+execug¢do)/2h = X

Xaté 1 -100% do valor da OS
De1a1,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Atender OS podem vir a comprometer a seguranga das pessoas e/ou
a disponibilidade dos servicos da Unidade. Exemplo: OS que

comprometem parcialmente o funcionamento da PF, e que poderdo
vir a agravar em um curto espaco de tempo.
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Iniciar o atendimento imediatamente e finalizar a execugdo em 4

horas.

Sistema informatizado de solicitagao de servigos - Ordem

de Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS serd verificada e valorada individualmente. (N° de horas

no atendimento+execu¢do)/4h = X

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Atender OS que comprometem o conforto dos usudarios e/ou
prejudicam a imagem do 6rgdo, sem possibilidade de vir a
comprometer a seguranga das pessoas ou a disponibilidade dos
servigos da Unidade. Exemplo: OS que ndo comprometem o

funcionamento, porém incomodam empregados ¢ clientes ou ainda
prejudicam os trabalhos da PF.

Iniciar o atendimento em no maximo 1 hora ¢ finalizar a execugao

em no maximo 1 dia.

Sistema informatizado de solicitagao de servigos - Ordem

de Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS serd verificada e valorada individualmente. (N° de horas

no atendimento+execu¢do)/25h = X

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1 a1,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS
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Atender OS que resultariam em um impacto isolado e restrito as
instalagdes, sem possibilidade de vir a comprometer a seguranca das
pessoas, a disponibilidade dos servigos, o conforto ou prejudicar a
imagem da PF. Exemplo: OS que poderdo ser atendidas num prazo
mais

elastico, sem comprometer ou prejudicar o funcionamento da PF em

curto prazo.

Iniciar o atendimento em no maximo 2 horas e finalizar a execugao

em no maximo 2 dias.

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de

Servigo (OS) eletrdnica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas

no atendimento+execugdo)/50h = X

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS

De 1,5a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Realizar nas datas previstas os procedimentos de rotina e de

manuten¢do programada.

Iniciar e finalizar as rotinas de manutencao nas datas previstas,

conforme cronograma de manutencao.

Sistema informatizado de solicitacao de servigos - Ordem

de Servico (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada rotina sera verificada e valorada individualmente. N° de dias

de atraso = X
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X até 1 - 100% do valor da OS
Delal,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Atender OS nao especificadas, que poderdo ter sua execugao

negociada/programada de acordo com o caso.

Iniciar e finalizar as OS dentro do prazo negociado/programado.

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem

de Servico (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada rotina sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas

no atendimento+execug¢do)/prazo em horas negociado/programado
=X

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1al1,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

3% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia —

Adverténcia

3% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia —

Multa de 5% no valor total da fatura do més correspondente

5% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia - Multa

de 5% no valor total da fatura do més correspondente

5% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia —

Multa de 10% no valor total da fatura do més correspondente

10% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia - Multa

de 10% no valor total da fatura do més correspondente
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10% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia —

Multa de 15% no valor total da fatura do més correspondente

20% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia - Multa

de 20% no valor total da fatura do més correspondente

20% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia, OU
30% das OS acima de 2 — Multa de 20% no valor total da fatura do
més correspondente + rescisdo contratual

Garantir que o servigo (tanto ordindrio como especializado), seja

realizado com qualidade e seguranca.

dequacao das instala¢des fisicas com base nas inconsisténcias e

ontuagdes abaixo:

- Fornecimento de informacao incorreta — 1 ponto
Fiagdo desorganizada — 4 pontos

- Sinalizagdo de seguranca inadequada ou inexistente — 4 pontos
Execucao de servigcos sem equipamentos de protecao
individual — 5 pontos

- Nao fornecimento dos equipamentos de prote¢ao
individual — 6 pontos

- Deixar de cumprir as Normas Regulamentadorea de

Seguranga do Trabalho — 6 pontos.
- Nao emitir/entregar os relatdrios Técnicos — 6 pontos

- Deixar de realizar as Rotinas conforme o Termo de

Referéncia — 6 pontos.
- Destruicao ou danificacdo intencional de documentos — 8

pontos

- Dano a equipamentos em decorréncia de falha da empresa —
8 pontos
- Falta de sinalizagdo em caso de paralisagdo ou realizagdo de

manutencdo — 10 pontos

- Nao emitir a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART),
conforme Lei n°® 6.496, de 7 de dezembro de 1977 — 10
pontos.

- Em caso de substituicdo do Responsavel técnico, deixar de
emitir nova ART — 10 pontos.
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Somatorio das inconsisténcias = W

Averiguacdes didrias nas instalagdes prediais e acompanhamento,

por amostragem, de alguns servigos

Pelo sistema.

Mensal

Cada inconsisténcia sera verificada e valorada individualmente.

Somatério das inconsisténcias = W.

0 <W <20: 100% do valor da fatura mensal;
20 < W < 35:95% do valor da fatura mensal;

W > 35:90% do valor da fatura mensal.

O mecanismo de célculo serd verificado pelo fiscal técnico do
contrato do contrato, avaliando as instalagdes prediais e anotando as

inconsisténcias verificadas.

- W acima de 20 e abaixo de 35, primeiro evento durante a vigéncia
— Adverténcia;

- W acima de 20 ¢ abaixo de 35, evento reincidente durante a
vigéncia — Multa de 5% no valor total da fatura do més
correspondente além do ajuste;

- W acima de 35, primeiro evento durante a vigéncia - Multa de
10% no valor total da fatura do més correspondente além do ajuste;

- W acima de 35, evento reincidente durante a vigéncia — Multa de
20% no valor total da fatura do més correspondente além do ajuste;

- W acima de 35, evento reincidente mais de cinco vezes durante a
vigéncia — Multa de 30% no valor total da fatura do meés
correspondente + rescisdo contratual.

Observacoes:

1 .O instrumento de medi¢do de resultado visa garantir um atendimento célere as demandas de
manuten¢do preventiva e corretiva, reparos e adaptagdes, que requeiram a utilizacdo de pecas e materiais,
realizadas por meio de OS — Ordem de Servigo. Além disso, visam garantir a execuc¢do de todas as rotinas
de manuten¢do preventiva e corretiva dentro dos prazos previstos.

2. Caso haja impedimentos na realizacdo das rotinas de manutengdo, o Fiscal do contrato deverd ser

comunicado imediatamente visando a normalizacdo dos servicos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangoes.

3. Todas as OS deverao estar registradas no sistema informatizado de gerenciamento dos servigos a fim
de que estes sejam validados pelo fiscal do contrato e mensurados os resultados para atesto e autorizagao

dos pagamentos.
4. Rotinas a serem consideradas: didrias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais.

5.Em casos excepcionais, onde houver dificuldade em se obter no mercado pecas de reposicdo, a



fiscalizagdo podera interromper a contagem de tempo para avaliagdo ou estendé-la, conforme o caso, e

mediante justificativa consubstanciada.

6. Caso a execucdao dos servigos aconteca nas dependéncias do Comando de Aviagao Operacional —
CAOP/CGAP/DIREX/PF, o prazo estipulado na meta a cumprir para os indicadores 1 a 4 sera o dobro

dos prazos supracitados.

Referéncia: Processo n° 08280.013391/2023-30 SEI n° 35032063
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